EXTRA RAPIDO LOS MOTILONES S.A.
RESULTADO DEL INDICADOR CALIDAD DE OBJETOS POSTALES EN BUEN ESTADO

ANO 2018

RESUL TADO
META ALCANZADO FUENTE DE
INDICADOR cODIGO INDICE C E VALOR |RANGO|INFORMACION
. . NUMERO DE OBJETOS igual o Reportede
c%ggg;”;%gﬁg;g e;gs SC.21 | POSTALESRECIBIDOS S'in"seoi mayor del | 100% E | ObjetosPostales
P NUMERO DE USUARIOS YR 900 Recibidos

OBJETIVO RELACIONADO

CODIGO OBJETIVO
SC. 2-1 Aumentar la satisfaccion del cliente
RESPONSABLE DE LA MEDICION
DEL INDICADOR RESPONSABLE DEL ANALISISDEL INDICADOR
Auxiliar de servicio al cliente Director Administrativo
SEGUIMIENTO DEL INDICADOR
NUMERADOR | DENOMINADOR
ESPACI O PARA GRAFI CO PERIODO OBJETO Numero Usuarios RESULTADO ACUMULADO PROMEDIO
150% Abril 0 5668 100% 100%
100% L . 4 L 4 M ayo 0 5678 100% 100%
50%
0% - - .
Abril Mayo Junio Junio 0 5601 100% 100%
ANALISIS

En el segundo trimestre del afio 2018, se cumpl e satisfactoriamente con el 100% en cuanto ala entrega de los objetos postal es recibidos, esta medicion se
mantiene en cada uno de los meses que lo integran.

PLAN DE ACCION

ACCION RESPONSABLE OBSERVACION
Se hace seguimiento alos objetos postales recibidos a cliente, e cual se hace entregadela |Auxiliar de Oficina Inmediatamente
factura previamente identificada sus requisitos formales.
Seinformad cliente el estado en el cua serecibe el objeto postal Aucxiliar de Oficina Inmediatamente
Seimplementay organiza mayor seguimiento alos objetos postales recibidos. Generando  |Auxiliar de Oficina ldia
planillas como evidencia de envio a destinatario.




EXTRA RAPIDO LOS MOTILONES S.A.

RESULTADO DEL INDICADOR CALIDAD DE OBJETOS POSTALES EN BUEN ESTADO

ANO 2018
META ALCANZADO FUENTE DE
INDICADOR cODIGO INDICE C E VALOR |RANGO|INFORMACION
NUMERO DE OBJETOS igual o Reporte de
Cumplimiento de objetos POST RECIBIDOS/ entre el o .
postales en buen estado SC-22 | 1/EMPO DE ENTREGA 51y 80% maggo; e 89% E Objst;isb?gzt:]es
OBJETOSPOSTALES 0

OBJETIVO RELACIONADO

CODIGO

OBJETIVO

SC. 2-2

Aumentar la satisfaccion del cliente

DEL INDICADOR

RESPONSABLE DEL ANALISISDEL INDICADOR

auxiliar deservicio al cliente

Director Administrativo

ESPACIO PARA GRAFICO

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

120%

100%
80%

L 2
*

60%
40%

20%

0%

Abril Mayo

NUMERADOR | DENOMINADOR
PERIODO UT:;';:;N U;“\I/:lagu RESULTADO ACUMULADO PROMEDIO

12 8347 100% 100%

Trimestre
24 6893 0 0
de Abril a 104 100%

Junio

36 1253 97% 97%
Junio 48 454 89% 89%

ANALISIS

La Empresa redliza las entregas de los objetos postales recibidos en los tiempos mas dptimos posibles, es asi que se llega a los resultados obtenidos, hay|

satisfaccion en e servicio a cliente, en cuanto a niimero de objetos postal es entregados.

PLAN DE ACCION

ACCION RESPONSABLE FECHA LIMITE
Se hace seguimiento alos objetos postales recibidos desde el momento que serecibeen el |Juan Pablo Estupifian Garcia 1ldia
punto de servicio hasta su entregafinal.
Seinformaal cliente el estado de objeto postal de presentar alguna situacion particular que |Juan Pablo Estupifian Garcia 1ldia
lo amerite,
Se controlan los tiempos de salidad y |legada de la mensgjeria, asi como el tiempo en Juan Pablo Estupifian Garcia 1ldia

redlizar |a entrega del mismo.




EXTRA RAPIDO LOS MOTILONES S.A.
RESULTADO DEL INDICADOR CALIDAD DE OBJETOS POSTALES EN BUEN ESTADO

ANO 2018
META ALCANZADO

FUENTE DE

INDICADOR CODIGO iNDICE C E VALOR |RANGO|INFORMACION
TOTAL OBJETOS

o . POSTALES igual o Reportede
ng}g;n;tgfggg e;gs SC.2-3 | ENTREGADOS / TOTAL 5?”503 mayor del | 100% E | ObjetosPostales

P DE OBJETOS YU 900 Recibidos

AVERIADOS

OBJETIVO RELACIONADO

CODIGO

OBJETIVO

SC.2-3

Aumentar |a satisfaccion del cliente

DEL INDICADOR

RESPONSABLE DEL ANALISISDEL INDICADOR

Auxiliar deservicio al cliente

Director Administrativo

ESPACIO PARA GRAFICO

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

PERIODO

NUMERADOR

DENOMINADOR

OBJETO

CASOS
PRESENTADOS

RESULTADO

ACUMULADO PROMEDIO

150% Abril 5668 0 100% 100%
100% * *> *
Mayo 5678 0 100% 100%
50%
0% .
Abril Mavo Junio Junio 5601 0 100% 100%
ANALISIS
En los meses de Abril a Junio no se tienen casos presentados por averias en los objetos postales, se cumple con el 100%.
PLAN DE ACCION
ACCION RESPONSABLE FECHA LIMITE
Se hace seguimiento a inconveniente solicitado por el cliente, el cual se daen formaverba |Juan Pablo Estupifian Garcia 3 dias hébiles
0 escrita
Seinformaal cliente el estado de su quejainformada Juan Pablo Estupifian Garcia 5 dias hébiles
Seimplementay organiza mayor seguimiento a PQRS. Dejando constancia escrita para Juan Pablo Estupifian Garcia 15 dias hébiles
cada solicitud y respondiendo de la misma forma, respetando el derecho del usuario ano
efectuarlo si esta es su voluntad.
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